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Kính gửi: Quý Khách hàng và Quý Đối tác,

Với định hướng trở thành đơn vị Logistics – Forwarder uy tín, AT
GROUP không ngừng hoàn thiện năng lực vận hành và mở rộng
hệ sinh thái dịch vụ, nhằm đáp ứng toàn diện nhu cầu vận chuyển
– xuất nhập khẩu – khai báo hải quan – giao nhận quốc tế của
doanh nghiệp trong và ngoài nước.

Được khởi tạo với tôn chỉ: “Lấy niềm tin làm nền tảng – Lấy sứ
mệnh làm động lực”. AT GROUP cam kết trở thành:

Người Đồng hành đáng tin cậy trên mọi hành trình logistics của
doanh nghiệp.

Người Hỗ trợ xử lý nghiệp vụ nhanh chóng, chủ động trước mọi
phát sinh.

Người Phối hợp hiệu quả, đảm bảo tính xuyên suốt từ chứng từ
đến vận hành thực tế.

Chúng tôi tin rằng, với tinh thần liên tục cải tiến, cùng đội ngũ
chuyên môn am hiểu nghiệp vụ, hệ thống đối tác vận tải rộng
khắp và quy trình theo sát từng lô hàng, AT GROUP sẽ là lựa chọn
phù hợp nhất dành cho Quý Khách hàng trong giai đoạn mở rộng
hoạt động kinh doanh và vươn ra thị trường quốc tế.

AT GROUP rất mong có cơ hội được gặp gỡ, lắng nghe và trở thành
đối tác đồng hành của Quý vị. Xin vui lòng liên hệ với chúng tôi để
được tư vấn giải pháp phù hợp, nhanh chóng và hiệu quả nhất.

Chân thành cảm ơn Quý vị đã quan tâm!

Thư ngỏ

Giám đốc

Phạm Ngọc Ánh Tuyết



I - VỀ CHÚNG TÔI
Với kinh nghiệm làm việc đa dạng nhiều ngành hàng cùng
nhiều quy mô đơn hàng khác nhau, AT GROUP có khả năng linh
hoạt thiết kế phương án vận chuyển và hậu cần phù hợp với
từng ngân sách, kể cả những lô hàng có chi phí hạn chế nhưng
vẫn đòi hỏi sự chỉn chu, an toàn và đầy đủ nghiệp vụ. Đối với
chúng tôi, hiệu quả không nằm ở quy mô hợp đồng, mà ở việc
giải quyết trọn vẹn bài toán vận hành mà khách hàng đang gặp
phải.

Chúng tôi tin rằng giá trị thật sự của một đơn vị Forwarder uy
tín nằm ở khả năng làm cho mọi thứ trở nên “dễ dàng hơn” đối
với khách hàng – dù là đơn hàng lớn hay nhỏ. Chính sự tận tâm
trong từng lô hàng, từng chuyến vận chuyển đã giúp AT
GROUP trở thành lựa chọn đáng tin cậy cho những khách hàng
đề cao hiệu quả, tính thực tế và sự đồng hành lâu dài.
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II - Tầm nhìn  &  Sứ mệnh

Tầm nhìn của AT GROUP là trở thành đơn vị Forwarder
có năng lực kết nối và triển khai trọn chuỗi hiệu quả - từ
vận chuyển, lưu kho, khai báo hải quan đến giao hàng
tận nơi - đảm bảo dòng hàng thông suốt và kiểm soát
chặt chẽ ở mọi khâu. Trong quá trình phát triển, AT
GROUP luôn đề cao trách nhiệm trong từng lô hàng, lấy
sự hài lòng và niềm tin lâu dài của khách hàng làm
thước đo chất lượng dịch vụ và mục tiêu hướng tới.

TẦM NHÌN

Sứ mệnh của AT GROUP là tối ưu hóa toàn bộ quy trình
xuất – nhập khẩu cho từng lô hàng, đảm bảo đúng thời
gian, đúng địa điểm và chi phí hợp lý, trên nền tảng
thấu hiểu nhu cầu và ưu tiên lợi ích của khách hàng.
Chúng tôi lấy khách hàng làm trung tâm trong mọi
quyết định vận hành, không ngừng cải tiến quy trình và
phương thức triển khai nhằm mang lại giải pháp
logistics hiệu quả, tin cậy và phù hợp với từng yêu cầu cụ
thể.

SỨ MỆNH
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Vận tải hàng không
Giải pháp vận chuyển nhanh và an toàn cho
các mặt hàng có yêu cầu về thời gian và giá trị
cao. Với quan hệ hợp tác với các hãng hàng
không lớn, AT GROUP cung cấp dịch vụ từ sân
bay đến tận tay người nhận.

Khai báo & Thủ tục thông quan hải quan
Khai báo hải quan điện tử, xử lý thủ tục Xuất-
Nhập khẩu, kiểm tra chuyên ngành (Kiểm dịch
thực vật, fumigation,...), tư vấn mã HS code, thuế
suất và chính sách xuất nhập khẩu tùy phân loại
mặt hàng. Chuyên xử lý các mặt hàng máy móc,
dầu thực vật, thực phẩm, trái cây nông sản...

III - DỊCH VỤ VẬN CHUYỂN - LOGISTICSIII - DỊCH VỤ VẬN CHUYỂN - LOGISTICS

Dịch vụ giao nhận quốc tế bằng đường biển
(FCL/LCL) kết nối từ Việt Nam sang cảng toàn
cầu. Đảm bảo lịch trình ổn định, giá cước cạnh
tranh và hỗ trợ linh hoạt theo từng loại hàng.

Vận tải đường biển

Vận tải đường bộ nội địa & xuyên biên giới

Dịch vụ vận chuyển hàng hóa trong nước và
qua cửa khẩu sang Campuchia, Lào, Trung
Quốc. Kết nối chặt chẽ giữa các kho, cảng và
khu công nghiệp với đội xe đa dạng, phù hợp
với nhiều loại hình hàng hóa.
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AT GROUP tự tin phục vụ đa dạng ngành hàng với sự
am hiểu đặc trưng của từng loại hàng hóa:

Hàng Nông - Thủy sản: dịch vụ cold chain (Reerfer
container) với kinh nghiệm xử lý thủ tục tại cảng,
Reefer plug-in đảm bảo được chất lượng hàng hóa
trong suốt quá trình vận chuyển.

Hàng gỗ: Tư vấn hỗ trợ xếp hàng tối ưu tải trọng & thể
tích; Hoàn thiện Fumigation Certificate theo yêu cầu
của nước nhập khẩu.

Hàng chất lỏng (Liqid Tank): Lựa chọn giải pháp phù
hợp ISO Tank / Tank Container / Flexitank, hỗ trợ quy
trình cleaning / inspection theo yêu cầu.

Hàng máy móc thiết bị: khảo sát đóng hàng OOG,
Flat Rack/Open top, kiểm soát đóng kiện và chằng
buộc để đảm bảo an toàn trong quá trình vận
chuyển,...

Xin giấy chứng nhận: Hỗ trợ xin giấy chứng nhận
xuất xứ hàng hóa (C/O), Giấy phép Xuất-Nhập khẩu,
Giấy Kiểm dịch thực vật,...

IV - Ngành hàng & Nghiệp vụIV - Ngành hàng & Nghiệp vụ
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CÁC CASE XỬ LÝ HÀNG ĐẶC BIỆT - HÀNG
DỰ ÁN (FLAT RACK / OPEN TOP / OOG)

CÁC CASE XỬ LÝ HÀNG ĐẶC BIỆT - HÀNG
DỰ ÁN (FLAT RACK / OPEN TOP / OOG)

AT GROUP sở hữu kinh nghiệm thực tế trong việc xử lý và vận chuyển
các lô hàng quá khổ – quá tải (OOG) bằng Flat Rack bao gồm thiết bị
công nghiệp, kết cấu thép, module máy móc có kích thước và trọng
lượng đặc thù không thể tháo rời. Chúng tôi đảm nhiệm toàn bộ quy
trình từ khâu lập phương án xếp dỡ, tính toán phân bổ tải trọng, lựa
chọn thiết bị phù hợp, đến giám sát chằng buộc, gia cố và tuân thủ tiêu
chuẩn an toàn của hãng tàu.

https://atgr.com.vn/CÔNG TY TNHH XNK AT GROUP



Lô hàng thiết bị công nghiệp có kết cấu cồng kềnh, chiều cao và trọng
lượng vượt tiêu chuẩn container được AT GROUP xử lý bằng phương
án Flat Rack chuyên dụng.

Giải pháp sắp xếp hàng hóa được
thiết kế nhằm tối ưu không gian
container. Đồng thời chủ động gia cố
giảm thiểu rui ro va đập, nghiêng
lệch trong quá trình xếp dở và vận
chuyển hàng hoá.

Phương án tối ưu cho hàng giá trị
cao, hàng cần hạn chế lưu kho và
giảm thiểu rủi ro phát sinh so với
vận chuyển đường biển truyền
thống.



Ngay khi container được mở seal tại

bãi kiểm hóa, đội ngũ OPS của AT

GROUP có mặt trực tiếp tại hiện

trường để:

Phối hợp với cơ quan hải quan
mở container theo đúng quy định

Kiểm tra tình trạng xếp hàng, bao

bì và vị trí lấy mẫu
Đảm bảo an toàn trong suốt quá

trình mở container và tiếp cận

hàng hóa

https://atgr.com.vn/

Việc bố trí hàng hóa gọn gàng,

các nghiệp vụ thao tác thuận
tiện giúp quá trình kiểm hóa diễn

ra nhanh chóng và không ảnh
hưởng đến kết cấu hàng còn lại

trong container. Sự có mặt xuyên

suốt của bộ phận hiện trường giúp

kiểm soát tình huống thực tế, tối

ưu thời gian thông quan hàng hoá.

AT GROUP cam kết luôn đồng hành
tại hiện trường, chủ động xử lý mọi

tình huống phát sinh trong quá

trình kiểm hóa – thông quan, đảm

bảo an toàn hàng hóa, tuân thủ quy
định giảm thiểu tối đa tổn thất
không đáng có.

CÔNG TY TNHH XNK AT GROUP



V - Đối tác của chúng tôiV - Đối tác của chúng tôi





TẠI SAO NÊN CHỌN
CHÚNG TÔI?

http://atgr@gmail.com

Trong logistics, yếu tố quan trọng không chỉ là đi đúng quy trình mà còn là khả
năng xử lý phát sinh. Chúng tôi luôn theo sát lô hàng và phản ứng nhanh khi có
tình huống bất ngờ. Chúng tôi làm việc với tinh thần “giải quyết đến cùng”, giúp
khách hàng giảm thiểu gián đoạn quá trình kinh doanh.

CHỦ ĐỘNG THEO SÁT - XỬ LÝ PHÁT SINH

Chúng tôi có bộ phận OPS chuyên trách thủ tục
hải quan, trực tiếp theo sát hồ sơ và xử lý nghiệp
vụ tại cảng. Nhờ am hiểu quy trình Hải quan và
hệ thống thông quan, chúng tôi phối hợp hiệu
quả để đảm bảo tiến độ thông quan.

Bộ phận Xử lý tờ khai của chúng tôi có kinh
nghiệm khai báo tờ khai Xuất-Nhập đa dạng
nhóm hàng, đảm bảo hồ sơ đúng quy định và
tối ưu tiến độ thông quan. Đồng thời, tư vấn HS
Code và chính sách quản lý chuyên ngành của
từng mặt hàng. Ngoài ra, chúng tôi cũng hỗ trợ
tư vấn loại C/O phù hợp theo mặt hàng và thị
trường nhập khẩu nhằm tận dụng ưu đãi thuế
quan một cách hiệu quả.

BÁM SÁT HỒ SƠ - XỬ LÝ ĐÚNG
CHUẨN NGHIỆP VỤ

THEO SÁT LÔ HÀNG - THÔNG
TIN CẬP NHẬT TỨC THỜI

Mọi thông tin quan trọng sẽ được OPS cập nhật
ngay lập tức với nội bộ công ty và chủ động
thông báo đến với Quý Khách hàng, hạn chế tối
đa các rủi ro hoặc tổn thất phát sinh không đáng  
có.

NĂNG LỰC KHAI BÁO HẢI QUAN - AM
HIỂU CHÍNH SÁCH ĐA DẠNG MẶT HÀNG

CÔNG TY TNHH XNK AT GROUP



Kính gửi Quý khách hàng và Quý đối tác, 

Trên mỗi chặng đường hợp tác, AT GROUP luôn tin rằng điều tạo nên giá trị bền
vững không chỉ nằm ở sản phẩm hay dịch vụ, mà bắt đầu từ sự tin cậy và thấu hiểu
lẫn nhau. Chúng tôi trân trọng từng cơ hội được đồng hành cùng Quý Khách hàng
và Đối tác, bởi mỗi sự lựa chọn dành cho AT GROUP đều mang theo kỳ vọng, trách
nhiệm và niềm tin cần được gìn giữ một cách nghiêm túc.

AT GROUP cam kết chú trọng đến từng chi tiết trong quá trình hợp tác – từ tư vấn
ban đầu, xây dựng giải pháp, triển khai cho đến hậu mãi. Mỗi bước đi đều được thực
hiện với tinh thần trách nhiệm cao, quy trình minh bạch và sự chủ động cải tiến
không ngừng, nhằm đảm bảo trải nghiệm hợp tác nhất quán, hiệu quả và đáng tin
cậy.

Thông điệp mà AT GROUP theo đuổi xuyên suốt là:
“Giá trị bền vững được tạo nên từ sự thấu hiểu và trân trọng trong từng giải
pháp.” Đó không chỉ là định hướng phát triển, mà còn là cách chúng tôi lựa chọn
đứng cạnh khách hàng – không đơn thuần là nhà cung cấp, mà là đối tác đồng
hành, cùng chia sẻ mục tiêu, cùng tháo gỡ thách thức và cùng hướng tới sự tăng
trưởng lâu dài.

AT GROUP xin chân thành cảm ơn Quý Khách hàng và Quý Đối tác đã tin tưởng, lựa
chọn và đồng hành cùng chúng tôi. Chính sự tín nhiệm đó là động lực để AT
GROUP tiếp tục hoàn thiện năng lực, nâng cao chất lượng dịch vụ và cống hiến
bằng toàn bộ sự chuyên nghiệp và tâm huyết trong từng hợp tác.

Trân trọng,

TP. Hồ Chí Minh, ngày 25 tháng 04 năm 2025
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LỜI CẢM ƠN QUÝ KHÁCH

HÀNG VÀ ĐỐI TÁC

Giám Đốc

Phạm Ngọc Ánh Tuyết
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